











En nagle til kundetilfredshed og -loyalitet er en effektiv organisation og en
gennemskuelig planleegning af veerkstedets aktiviteter. Nar der skal laves en
aftale, sikrer DRACAR+ en hurtigere beregning af pris, en hurtig oversigt over
den tilgeengelige veerkstedskapacitet. Systemet administrerer ogsa effektivt
kommunikationen til kunden omkring feerdiggerelsen via SMS eller e-mail alt
efter kundens preeference.

Tilbud laves nemt om til reparationsordrer, hvilket giver en mere effektiv
administration af veerkstedet og planleegningen af arbejdet.

- Systemet tillader administration af flere maerker, modeller,
undervirksomheder og forskellige tidsenheder for planleegning af
arbejdstiden

- Afhaengigt af meerke understatter DRACAR+ eksempelvis ogsa:
Tilbagekaldelseskampagner og handtering af reklamationer

- Den integrerede tidsregistrering med interface til lansystemet giver
detaljer til en omfattende rapport over veerkstedet, inkl. ordrestatistikker,

indteegtsproportion og produktivitetseffektivitet

Vaerksteds-modulet er helt integreret med andre moduler i
DRACAR+:

- Bogferingsomradet

- Lageromradet, til administration af bestillinger / afsendelser af reservedele

- Salgsomradet, der kan give fuldt opdaterede oplysninger om maskinerne




INTUITIVT MODULTIL STYRING
AF LAGERET

DRACAR+ lagerstyring er et modul, der er nemt at bruge, og som har en raekke
funktioner, der kan hjeelpe med at strukturere og optimere din virksomhed:
DRACAR+ lagermodul:

- Kan optimere arbejdsgange i virksomhedens reservedelslager

- Giver, med fuld integration til DRACAR+ bogfaringssystemet, en teet kontrol
af alle beveegelser: fra modtagelse af reservedele til de forlader lageret igen

- Giver mulighed for en avanceret administration af omkostninger, salg og
kampagnepriser med rabatregler, der er indstillet for ethvert niveau - fra
kundegrupper til individuelle priser pr. kunde

- Giver mulighed for at skabe en brugerdefineret gennemgang af periodiske
genbestillinger baseret pa automatiske prognoser

- Integrerer med forskellige andre producenters opdatering af prislister,
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Indeholder et omfattende seet ehandel-interfaces for salg og/eller kab af
reservedele via ADP’s kommunikationsmodul ADP Exchange

Modulet kan ogsa administrere flere maerker og undervirksomheder pa en enkel
og struktureret made, ligesom bevaegelsen af reservedele mellem forskellige
afdelinger, bade internt og eksternt, ogsa let styres igennem DRACAR+.

Med det integrerede ADP Exchange Parts modul kan du med DRACAR+ ogsa
sgge efter reservedele ud fra deres tilgeengelighed og pris. Segningen kan ske
pa tveers af flere virksomheder.
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®m OMFATTENDE BOGFZRINGSMODUL

DRACAR+'s bogferingsmodul er udviklet i
overensstemmelse med den aktuelle skattelovgivning
og anden relevant lovgivning. Modulet opdateres
lzbende.

Alle kontoposter, der genereres af de forskellige
omrader (Salg, Veerksted, Lager), er tilgeengelige i
systemet.

- Der er en omfattende oversigt tilgeengelig, der
deekker administration af data

- Der er mulighed for at fa vist alle relevante
transaktioner med et enkelt klik, eller
analysere detaljerne fra alle dataene gennem
regnskabsbgger, dataposter fra kunder osv.

Bogferingsmodulet har en analytisk bogferingsstruktur,
der giver en forenkling af kontoplaner og indtastning
af data, samtidig med, at man kan kontrollere alle
indtastede detaljer.

® OM DEALER SERVICES

ADP Dealer Services er en globalt ferende virksomhed indenfor IT-lgsninger til forhandlere af biler og maskiner/
industrielle karetgjer, producenter, importarer, veerksteder, reservedelsforhandlere etc., og sikrer derved global
adgang til et marked, hvor steerke samarbejdsforbindelser mellem de forskellige sektorer er af stor vigtighed.

B HVORFOR ADP DEALER SERVICES?

VORES MEDARBEJDERE »» ADP beskaeftiger ansatte
med en samlet erfaring indenfor forhandlerbranchen
pa mere end 6000 ar. Vores medarbejdere har en
indgaende viden omkring forretningsgangen hos en
forhandler.

VORES LASNINGER »» DRACAR+ fas som client /
server eller ASP. ASP er en lgsning, der minimerer
forhandlernes behov for IT kyndige medarbejdere,
og hvor hovedparten af vedligeholdelsen af systemet
overlades til ADP.

ADP i Europa »» Med afdelinger i 17 lande og mere
end 14.000 kunder kan vi levere fgrende produkter, der
er tilpasset til ethvert marked og understgttet af vores
organisation, der har erfaring indenfor udvikling, salg,
service, support samt uddannelse af brugeme.
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