Formal

Det er nu muligt at arbejde med posteringskladder i
DRACAR+/OPTIMA21

Det er nu muligt at index regulere leasing og service
kontrakter.

Der er nu forbedret datasikkerhed pa kunde data

Det er nu muligt at sende pamindelser i form af SMS
eller email til kunder der har bestilt tid pa veerkstedet.

Fordele

Man behgver ikke laengere afslutte
registrering af posteringer med at
bogfare, men kan have abne bundter
liggende i form af kladder som man kan
arbejde videre pa. En sidegevinst til
denne nye funktionalitet er, at ens
arbejde ikke er tabt hvis man mister
forbindelse til funktionen mens man
registrerer sine posteringer.

Nu kan man regulere ydelsen pa leasing
0g service kontrakter i takt med pris og
renteudviklingen, sa far man en bedre
omkostningsdaekning pa aftalerne.

Der er nu forbedrede muligheder for at
spgrge kunden om man ma have lov at
bruge deres data i forskellige
sammenhaenge. Dette giver storre
sikkerhed for kunden, samt besparelser
nar udsendelse af tilbud med videre kan
begraenses og malrettes

Man kan optimere produktiviteten pa
vaerkstedet, sa kunderne ikke udebliver
fra deres aftaler fordi de har glemt dem.

Beskrivelse

Hvis man afslutter funktion 4310 uden at bogfgre de posteringer man
har registreret, s sparger systemet om man gnsker at gemme sit
arbejde i en kladde. Hvis man svarer ja, s kan man arbejde videre
med sine posteringer naeste gang man kalder funktionen. Det er ikke
muligt at afslutte en maned, hvis der ligger postingskladder der ikke er
bogfart til den pagaeldende periode.

| funktion L155 er det muligt labende (eller typisk en gang om aret)
regulere fremtidige ydelser for Ieasmg og service kontrakter.

Nar der oprettes en ordre til en kunde, kan man fa vist en dialog om
hvorvidt man ma benytte persondata til at udsende tilbud m.v., og om
man ma videregive data til andre. Det er muligt at differentiere
tilladelser pr. maerke. Samtidig er det blevet muligt at markere, at en
kunde ikke laengere er aktiv.

| funktion 1172 kan man udtraeskke sms eller e-mails pa de
veerkstedsordrer der er oprettet til de neermeste dage. Kunderne har
mulighed for at besvare email eller SMS, s veerkfgreren har mulighed
for at reagere pa eventuelle andringer, og dermed sikre optimal
udnyttelse af veerkstedet.
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Bogfaring

07.04.02
Leasing og service kontrakter

2 timer

2 timer

Veerksted

07.04.02 Ja Y2 time
Det er nu muligt at falge op pa kunde tilfredshed, efter Man har mulighed for at knytte teettere | funktion 1172 kan man udtrackke sms eller e-mails pa de
kunderne har vaeret pa besog pa veerkstedet. relationer til kunderne, og dermed opna | veerkstedsfakturaer der er faktureret indenfor de seneste dage. Det er
starre kundetilfredshed. muligt at definere en bagatelgreense pa fakturatotalen, sa
smareparationer ikke kommer med.
07.04.02 Ja Y2time

Kontakt vores support for at hore mere om de enkelte punkter — www.adpdsi.dk
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Formal Fordele Beskrivelse Version fra ADP pr. dataareal
Det er nu lettere og hurtigere at finde relevante Rutinen er nu optimeret, sa tiden kan | funktion 7100/7110 kan man nu sgge arbejdsoperationer direkte i
arbejdsoperationer. bruges pa en bedre made. funktionen, uden farst at skulle dben en sggedialog. Ledeteksterne er
gjort dynamiske afhaengig af det aktuelle bilmeerke som der arbejdes
med og sggereultatet kan begraenses efter gnske.
07.04.02 Nej
Reservedele
Det er nu lettere og hurtigere at definere alernative Rutinen er nu optimeret, sa tiden kan | funtion 5137 er det nu muligt at veelge flere alternative reservedele til
reservedele. bruges pa en bedre made. et varenummer i én arbejdsgang, i stedet for at skulle relatere dem én
for én.
07.04.02 Nej
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